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授業概要  

旅行の交通手段として航空は重要な位置をしめ、とりわけ日本では海外旅行のほとんどは航空機利用であり、観光と

航空ビジネスの関係を知ることは重要である。旅行業と航空業の関係のみならず、宿泊や観光地との関係でも、航空ビ

ジネスは重要な関わりを持つ。 

このように、航空ビジネスを抜きにしては観光を語れないが、この講義では、航空産業の仕組み、航空ビジネスの役

割、現状や課題を知り、観光との関わりを学ぶ。 

 

学生が達成すべき       

行動目標 

１ 航空業界の現状と課題を理解できる。 

2 航空業界の現在の取組みを理解できる。 

 

達成度評価 

評価と評価割合／ 

評価方法 
試験 小テスト レポート 

発表(口

頭、プレ

ゼンテ
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具体的な達成の目安 

理想的レベル 標準的なレベル 

１ 航空業界の現状と課題を理解できる。 

2 航空業界の現在の取組みを理解できる。 

 

１ 航空業界の現状を理解できる。 

2 航空業界の現在の取組みのうちの 7割程度を理解できる。 

 

授業計画 

進行 テーマ・講義内容 授業の運営方法 学習課題(予習・復習） 

予習・復

習時間

(分） 
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1 
オリエンテーション 講義 

 

予習 

 

30 

2 
航空輸送の歴史 講義 当該部分の予習復習  45 

 

3 
国際航空機関、及び国際航空政策 

 

講義 当該部分の予習復習  45 

 

4 
日本の空港の現状と課題 講義 当該部分の予習復習  45 

 

5 
航空運送業の特徴 講義 

 

当該部分の予習、復習  45 

 

6 
航空旅客需要の特徴 講義 

 

 当該部分の予習、復習  45 

 

7 
アライアンス（航空連合） 講義 

 

当該部分の予習、復習  45 

 

8 
 航空会社のネットワーク戦略 講義 当該部分の予習、復習  45 

 

9 
プライシングとレベニューマネジメント 講義 当該部分の予習、復習  45 

 

10 
マイレージとデータベースマーケティング 講義   当該部分の予習、復習  45 

 

11 
ＣＳ 顧客満足 講義  当該部分の予習、復習  45 

 

12 
航空会社のブランド戦略 講義  当該部分の予習、復習  45 

 

13 
ＬＣＣ（格安航空会社）の台頭と特徴 講義 当該部分の予習、復習  45 

 

14 
既存大手航空会社の対ＬＣＣ対策 講義 

 

当該部分の予習、復習  45 

 

15 
航空産業まとめ 講義 全体の復習  45 
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理解に必要な予備

知識や技能 

英語を使うことが多いので、最低でも英検準 2級程度の英語力。 

テキスト 

航空産業入門 株式会社ＡＮＡ総合研究所 東洋経済新報社 

参考図書・教材／

データベース・雑誌

等の紹介 

「航空事業論」井上泰日子、日本評論社 

「現代の航空輸送事業」 三田譲 同友館 

 

授業以外の学習     

方法・受講生への  

メッセージ 

人文、社会科学系の学部の学生が学修する航空業・ビジネスは、近年「運輸業」ではなく「サービス業」の範疇

と言われている。この特徴的業種のビジネスの現状と課題をしっかりと学ぶこと。それには、関連する新聞記

事やテレビ番組などを日頃から見ておくことが重要。 

達成度評価に関す

るコメント 

知識よりも理解度を重視する。 

試験及びレポートについては授業の中で指示する。 

 


